Formulier Retouraanvraag

Dit formulier alleen invullen als u de overeenkomst wilt herroepen.
Aan:

Knaak Commerce B.V.

Tarweweg 1k, Nijmegen

Ik deel u hierbij mede dat ik onze overeenkomst betreffende de verkoop van de volgende
goederen herroep.

Bestelnummer:

Zonder bestelnummer is het voor ons niet mogelijk een passend retourlabel te sturen. U kunt
het bestelnummer vinden in de bevestigingsmail van uw aankoop.

Besteld op:

Naam consument:

Reden van uw retouraanvraag:

U dient dit bestand ingevuld naar klantenservice@knaakshop.nl te sturen. Hierop zal u een
retourlabel ontvangen. De kosten van de retourzending bedragen €0,50. Dit bedrag zal

worden ingehouden op het terug te storten aankoopbedrag. Als u de zending retour stuurt
gaat u akkoord met deze voorwaarde.

Waarom betaal ik retourkosten?

We willen de bewustwording verhogen van de hoeveelheid artikelen die worden
geretourneerd. Als we een vast bedrag vragen, verwachten we niet dat het aantal
retourartikelen vermindert. Het bedrag van 50 cent per artikel is een bijdrage voor de
verzendkosten van de geretourneerde artikelen.
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